El Viaje del Cliente o

Disminuir Tiempo de Comercializacién
Aumentar Flexibilidad Estratégica

Aumentar la Calidad de las Soluciones

Aumentar el Compromiso de los Empleados

Aumentar la Lealtad de los Clientes

We need to cross
e river.
You can figure
oW,

Vision
“@m
@m%%
e

Estrategia Entrada
Estratégica de
% % Aprendizajes
Antes  Durante Después

Misidn de
& Meses
- 1 Ao

£l Equ,i.loo Lean
Mapa de Oportunidades del Equipo

@ 0%
|/

l00% 3] 10%

Entrada
Téctica de
Aprendizajes

Mana e Impacto

60%

Caso de Estudio 2018: El Banco Avanza hizo una completa
transformacién desde una organizacién tradicional con silos: T,
Marketing, Producto y Operaciones separadas. Durante el 2017-18
siguié funcionando como siempre, pero levantando el Customer
Journey organizativo con Lean Teams. Antes de la transformacién,
5.8 equipos estaban involucrados en una entrega promedio, después
de la transformacién solo 1.2 equipos. La visién era que todos los
equipos debian sentirse como una pequefia startup, y lograron tenef
éxito segun sus felices empleados.

No mas
decisiones

Estamos descubriendo mejores formas
de desarrollar organizaciones que
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liberen toda la capacidad intelectual

Hacer que la

Organizado para centrarse en el cliente & con Mentalidad Agil para movilizar la capacidad intelectual
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Ca pacidao\
Alineacion de
Apuestas de la Empresa

Iniciativas de Equipo - Mision
Autonomia

Ayudando a Otros Equipos
Autonomia & Alineacién

Luces Encendidas

“En Funcionamiento” Autonomia l“ces encendldas

Entregar Valor Hacer la Seguridad

de los empleados. Gente sea Continuamente un pre-requisito
Este es nuestro mejor pensamiento actual. Increible
Versiéon 1.1
Equipos de Customer Journey
Limitar Iniciativas Optimizar el Flujo
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. Entrega de estrategias relacionadas
- con el Viaje del Cliente, como el aumento de
c ~ La optimizacién del flujo en lugar de la nuevos clientes, valor a largo plazo o mayor uso.

Reduzca el némero de iniciativas
concurrentes para enfregar

anticipadamente y con frecuencia.

Configuracion del Equipo

Roles
Agile Coach

Equipos Lean

Product Owner

Scrum Master
Competencias

Marketing en linea

Desarrollo
UX & Disefio

Andlisis
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Liderazgo Catalizador para el dominio y

alto rendimiento.

Operaciones

El Equipo de Liderazgo apoya a todos los equipos

w como en Lean Ux Yy Lean SEarEu.p

ODesde de la identificacién de oportunidades
- hasta construir soluciones que generen impacto.

eDesde la investigacién y andlisis del usuario
- hasta construir todas las plataformas necesarias.

eDesde la codificacién con pruebas automatizadas
- hasta la implementacién continua.

Planificacion
del Equipo

@ Alineacion de
Apuestas de lu Empresa

100%

Iniciativas de Equipo - Mision
Autonomia

Ayudando a Otros Equipos
Autonomia & Alineacién

Luces Encendidas

Habilidades

(grupos de competencias)

AC - Habilidades
PO - Habilidades
SM - Habilidades

Marketing - Habilidades
Desarrollo - Habilidades
Disefio - Habilidades
Andlisis - Habilidades

Operaciones - Habilidade

Equipo Funcional X
7-12 personas

“En Funcionamiento” Autonomia

de Todo

Mejoramiento

Expe
Apren\

Desarrollo de
Competencias

optimizacién de los recursos, sumado a
centrarse en el cliente, lleva a un aumento
de la produccién de valor

Liderazgo

Hacer que la Forma de
gente sea Trqbqiqr
creible

Entregar Valor
Continuamente

Hacer de la seguridad
un pre-requisito
Organizacién

Agile Moderno (en el medio de la flor) de Joshua Kerievsky
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Entregan Estrategias conectadas a productos
especificos y mantienen por largo plazo la
plataforma con alta calidad y velocidad.

Equipos de Plataforma
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Los Equipos de Plataforma entregan funcionalidad
para satisfacer las necesidades derivadas de los
Equipos de Customer Journey & de Producto.

quipos de Apoyo Auto-
Servicio

Desarrollo Ops
Disero Ops
Personas ps
Y MAS...

Aubko-
Servicio

Los Equipos de Apoyo ofrecen autoservicio a los demds
equipos. También pueden entrenar, capacitar y apoyar con

alineacién y aportes estratégicos.

Infografia creada por:
mia.kolmodin@dandypeople.com
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Adaptacion en espaiiol:
Daniela Palacios
daniela@darumaproject.com




